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Per ogni richiesta d’assistenza I'assicurato dovra contattare al momento dell’insorgere della
necessita, e comunque non oltre 3 giorni dal verificarsi del sinistro, la Centrale Operativa.

Dall’ltalia: n. verde 800 914956

Dall’Estero: +39.06.42115564
+39.06.4818960 (nel caso in cui sia impossibile telefonare inviare un fax)

Via email: centrale.tecnicap-assistance.com
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SEZIONE [I1 - ASSISTENZA

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA IN VIAGGIO

Oltre a quanto previsto nel paragrafo precedente: PRESTAZIONI DI ASSI-
STENZA A SCUOLA, all'Assicurato  garantita un'estensione delle prestazioni
di assistenza cosl come segue:

ART. 6 - VALIDITA' TERRITORIALE
Le prestazioni di assistenza di seguito riportate hanno validita nel mondo
durante i viaggi organizzati dall'lstituto Scolastico.

| SERVIZI DI SEGUITO EROGATI DALLA INTER PARTNER ASSISTANCE NON
SONO DI EMERGENZA E PERTANTO NON DEVONO RITENERSI SOSTITU-
TIVI DI QUELLI DEL 118.

ART. 7 - CONSULENZA MEDICA-TELEFONICA 24H su 24 (in viag-
gio)

Il servizio medico della Centrale Operativa composto da un Diretiore Sani-
tario e da un équipe di medid qualificati e specializzati, disponibili 24 ore su
24 e 7 giorni su 7, fornira informazioni circa 1 seguenti argomenti di carattere
medico/sanitario:

« reperimento di mezzi di soccorso d'urgenza;

= reperimento di medici specialisti d'urgenza;

= organizzazione di consulti medici;

+  segnalazione di laboratori e centri diagnostici;

= esistenza e reperibilita di farmadi in Italia ed all'estero,

Il servizio non fornira diagnosi o prescrizioni ma fara il possibile per meftere
rapidamente |'Assicurato in condizione di oftenere le informazioni neces-
sarie.

ART. 8 - INVIO MEDICO E/O AMBULANZA

Qualora poi dai primi dati risultanti dal contatto telefonico il servizio medico
della Centrale Operativa giudicasse necessario |'intervento di un medico sul
posto, provveders ad inviare un medico generico tenendo a proprio carico

ART. 10 - INFORMAZIONI CLINICHE SUL PAZIENTE

_Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia improwvisa avvenuti

in viaggio venga ricoverato in un Istituto di Cura sul posto, la Centrale Ope-
rativa, su richiesta dell'Assicurato o dei suoi familiari, stabilisce un collega-
mento continuo tra | medici della Centrale Operativa e i medici che hanno
in cura il paziente sul posto, mantenendo informati i familiari sull'evoluzione
del quadro dlinico. Fermo restando il rilascio del consenso, da parte dellAs-
sicurato, nel rispetto del Decreto Legislativo n°196 del 30 giugno 2003 che
ha introdotto il nuovo codice a tutela della "privacy”.

Qualora poi il ricovero awenga all'estero e ['Assicurato abbia difficolta a
comunicare perché non conosce la lingua, la Centrale Operativa organizza
il contatto telefonico tra il proprio personale multilingue, i medici curanti sul
posto, |'Assicurato e i suoi familiari.

ART. 11 - INTERPRETE A DISPOSIZIONE

Qualora I'Assicurato in viaggio all'estero venga ricoverato a causa di infortu-
nio o malattia improwvisa ed incontri difficolta a comunicare nella lingua lo-
cale, la Centrale Operativa provvedera a reperire in loco un interprete e terra
a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di 8 ore lavorative.

ART. 12 - FAMILIARE ACCANTO

(Garanzia prestata al di fuori della regione di residenza dell'Assicurato).
Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia improvvisa avvenui
in viaggio, venga ricoverato in Istituto di Cura in loco, € non possa essere di-
messo entro 3 (tre) giorni dalla data del ricovero, e qualora in assenza di un
proprio congiunto sul posto, necessiti di essere raggiunto da un familiare, la
Centrale Operativa prowedera a proprio insindacabile giudizio e con i mezzi
che riterra pits idonei, ad organizzare il viaggio del Familiare mettendo a
disposizione di quest'ultimo un biglietto di viaggio, andata e ritorno, in aereo
dilinea ( in dasse economica se il viaggio supera le 5 ore), in treno (1° classe
o vagone letio) tenendo a proprio carico i relativi costi.

Soltanto i viaggi organizzali e autorizzati dalla Inter Pariner Assistance ver-
ranno rimborsati.

ART. 13 - INVIO MEDICINALI ALL' ESTERO
La Centrale Operativa prowedera, nel limite del possibile e nel rispetto delle

il relativo costo.

Qualora nessuno dei medici convenzionati della Centrale Operativa fosse
immediatamente disponibile e/o nel caso le circostanze lo rendano neces-
sario, la Centrale Operativa prowedera, in accordo con ['Assicurato, al suo
trasferimenta nel centro medico idoneo pidi vicine (pronto soccorso - studio
medico).

| costi relativi al trasporto, in ambulanza, taxi o altro mezzo ritenuto idoneo
ad insindacabile giudizio della Centrale Operativa e comunque, restano a
totale carico della Inter Partner Assistance.

Resta inteso che la Inter Partner Assistance non potra in alcun caso sostituirsi
agli organismi ufficiali di soccorso né assumere le eventuali spese.

ART. 9 - TRASFERIMENTO SANITARIO
Qualora I'Assicurato in viaggio venga ricoverato presso un ceniro ospeda-
liero a seguito di infortunio o malattia improvvisa che comportino lesioni
o infermita non curabili in loco e che ne impediscano la continuazione del
viaggio e/o del soggiorno, la Centrale Operativa della Inter Partner Assistan-
ce, dopo un eventuale consulto con il medico locale e con i familiari, se
possibile, provvedera ad organizzare e ad effettuare il trasferimento sanitario
dell'Assicurato.
| costi della prestazione sono a carico della Inter Partner Assistance, senza
alcun limite di spesa, fino al centro ospedaliero piti vidino e ritenuto pil
idoneo alle cure del caso. Se necessario con |'accompagnamento medico,
infermieristico o familiare.
|| trasferimento sara effetiuato, ad insindacabile giudizio della Inter Partner
Assistance, con | mezzi ritenuti adeguati alla situazione: con ambulanza, tre-
no (anche in vagone letto), aereo di linga (anche barellato) o altro mezzo.
Sono escluse dalla prestazione:
- leinfermita o lesioni che a giudizio dei medici della Centrale Operativa,
possano essere curate sul posto;
- le malattie infettive, nel caso in cui il trasporto implichi violazione di
norme sanitarie nazionali o internazionali;

tutti i casi in cui I'Assicurato o i familiari dello stesso sottoscrivessero
volontariamente le  dimissioni contro il parere dei sanitari della struttura
presso la quale I'Assicurato fosse  ricoverato.

norme che regalano Il trasporto dei medicinali e solo In conseguenza di
evento fortuito, allinoltra a destinazione di medicinali (registrati in Italia)
indispensabili al proseguimento di una terapia in corso, nel caso in cui, non
potendo disporre ['Assicurato di detti medicinali gli sia impossibile procurar-
seli in loco od ottenerne di equivalenti.

In ogni caso il costo di detii medicinali resta a carico dell'Assicurato.

ART. 14 - RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALESCENTE

Qualora I'Assicurato convalescente per infortunio o malattia improvvisa oc-
corsi durante un viaggio, sia impossibilitato a rientrare alla propria residenza
con il mezzo inizialmente previsto, lo Staff Medico della Centrale Operativa,
d'intesa con i medici curanti, definira a proprio insindacabile giudizio, le
modalita del rientro, tenendo a proprio carico la refativa spesa, e provve-
dera ad organizzare il trasferimento del convalescente alla sua residenza,
in Italia, con il mezzo pit idonea: aereo di linea (in classe economica se |l
viaggio supera le 5 ore), treno (in 1° classe o vagone letto), ambulanza o
altro mezzo.

La prestazione viene altresi fornita nel caso di malattia improwvisa (senza ri-
covera) che non permetta il ritorno dell’Assicurato con il mezzo inizialmente
previsto alla propria residenza (per es. malattia infetiva).

ART. 15 - RIENTRO ANTICIPATO

Qualora I'Assicurato in viagsio debba ritornare anticipatamente alla propria
residenza per l'awenuto decesso di: coniuge/convivente, genitori, figl, fra-
telli e sorelle, suaceri, generi e nuare, la Centrale Operativa provvedera, a
proprio insindacabile giudizio e con i mezzi che riterra pit idonei , ad orga-
nizare il viaggio di rientro fino al luogo di residenza in Italia, mettendo a
disposizione dell'Assicurato un biglietto di viaggio in aereo di linea (in dasse
economica se il viaggio supera le 5 ore), in treno (in 17 classe o vagone
letto), in ambulanza o altro mezzo. Resta salva ed impregiudicata la facolta
della Inter Partner Assistance di richiedere all'Assicurato la documentazione
comprovante il sinistro che ha dato luogo alla prestazione.

Qualora I'Assicurato sia minorenne la Centrale Operativa provveders ad
organizzare anche il viaggio di rientro di un adulto, insegnante/genitore
anch'egli a seguito della comitiva, che si renda disponibile ad accompagnare
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I'Assicurato. Nel caso in cui si rendesse necessaria la sostituzione dellinse-
gnate/genitore accompagnatore, la Centrale Operativa attivera la garanzia di
cui all'art.16 “Invio di un accompagnatore in sostituzione”

ART. 16 - INVIO DI UN ACCOMPAGNATORE IN SOSTITUZIONE
Qualora sia necessario inviare un sostituto accompagnatore, a seguito di un
sinistro, come previsto nelle garanzie: Art. 14 Rientro dell'Assicurato convale-
scente, Art. 15 Rientro anticipato, la Centrale Operativa organizza, a proprio
insindacabile giudizio e con 1 mezzi che riterra pits idonei, e prende a carico i
costi di viaggio (biglietto aereo classe turistica, treno 1° classe o aliro mezzo)
per I'accompagnatore residente in Italia segnalato dall'lstituto Scolastico.

ART. 17 - TRADUZIONE CARTELLA CLINICA

Qualora I'Assicurato necessiti della traduzione della propria cartella clinica
rilasciata a seguito di un ricovero all'estero, per infortunio o malattia improv-
visa, awenuto in viaggio, potra richiederne la traduzione in italiano dall’in-
glese, francese, spagnolo e tedesco.

ART. 18 - ANTICIPO SOMME DI DENARO (per i soli Assicurati mag-
giorenni)

¢ Qualora I'Assicurato in viaggio, in conseguenza di furto del bagaglio o
del denaro, rapina, malattia improwvisa o infortunio, necessiti di denara per
sostenere spese impreviste e di prima necessita a cui non gl sia possibile far
fronte direttamente ed immediatamente la Centrale Operativa prowveders:
*  ad assisterlo affinche riesca a trasferire sul posto, tramite istituti bancari
locali, somme di denaro dalla propria banca;

a richiedere all'Assicurato di designare una persona che in ltalia metta a
disposizione della stessa ['importo richiesto. Contestualmente, questa si im-
pegna a pagare sul posto o a far pervenire I''mporio suddetio all'Assicurato
fino alla concorrenza massima di € 520,00,

ART. 19 - SPESE PER IL RIMPATRIO DELLA SALMA

In caso di decesso dell‘Assicurato la Centrale Operativa organizzera ed ef-
fettuera il trasporto della salma fino all'aeroporto internazionale piti vicino
al luogo di sepoltura nel paese di origine, tenenda a proprio carico tutte le

e dopo aver adempiuto a tutte le formalita sul luogo del decesso.

Se le disposizioni di legge del luogo impediscono il trasporto della salma o
['Assicurato ha espresso il desiderio di essere inumato in quel paese, la Cen-
trale Operativa mette a disposizione di un familiare un biglietto di andata/
ritorno in aereo (classe economica) o in treno (prima classe) per presenzia-
re alle esequie.

In fal caso restano escluse dalla prestazione:

- le spese relative alla cerimonia funebre e all'inumazione, che sono a carico
della famiglia;

- l'eventuale recupero della salma;

- le spese di soggiorno del familiare.

ART. 20 - GARANZIA “SOCCORSO STRADALE” - destinata ai Revisori
dei conti e dipendenti in missione

Limiti territoriali: I'estensione prevista per la prestazione “Soccorso strada-
le” in ltalia, limitatamente al percorso di andata e ritorno da e per l'lstituto
Scolastico. Qualora Ilstituto Scolastico contraente fosse capofila [ coperiura
viene estesa anche alle scuole aggregate,

Le seguenti prestazioni sono dovute in caso di guasto che comporti limmo-
bilizzo del veicolo coperto dall' Assicurazione ed avente una massa comples-
siva a pieno carico inferiore a 35 q.li

Le prestazioni saranno altresi fornite, ad insindacabile giudizia della Centrale
Operativa della Inter Partner Assistance, qualora il sinistro abbia come con-
seguenza il danneggiamento del veicolo o di sue parti tali da consentirne
la marcia ma con rischio di aggravamento de! danno o delle condizioni di
pericolosita per I'Assicurato o per la circolazione stradale.

Per ogni sinistro le seguenti prestazioni sono cumulabili tra loro entro il
limite del massimale unico per sinistra di € 250,00 che la Inter Partner
Assistance tiene a proprio carico

Su richiesta dell'Assicurato la Centrale Operativa organizza i seguenti inter-
venti di assistenza entro il limite del massimale sopra indicato:

*  dépannage: qualora il veicolo possa essere riparato sul luogo del
guasto, la Inter Partner Assistance prende a carico, esclusivamente, le

spese di uscita e del percorso chilometrico (andata e ritorno) del riparatore
incaricato, entro il massimale unico per sinistro sopra indicato, Le spese di

riparazione nonché gli eventuali pezzi di ricambio restano a totale carico
dell'Assicurato;

*  traino: qualora il veicolo non possa essere riparato sul luogo del
guasto, la Cenlrale Operstiva si occupa di reperire ed inviare if mezzo

di soccorso per il traino del veicolo stesso presso il pith vicine punto di
assistenza autonizzato della casa costrutirice. In alternativa fa Centrale Ope-
rativa della Inter Pariner Assistance potrd organizzare il raino del veicolo
presso ['officing generica piv vicina sempreché aperta ed adeguatamente
diirezzata ad eseguire le riparazioni del caso;

= recupero difiicoltoso: qualora poi il veicolo sia uscito dalla rete stradale
e risulti danneggiato in mado tale da non potervi nitornare autonomamen-
te, la Centrale Operativa si occupa di inviare sul posto un mezzo eccezio-
nale per riportare il veicolo danneggriato nell'ambito dells refe stradale
Lintervento sara effetivato compatibilmente con la disponibilita in zona dei
mezzi siess), fermo restando il limite del massimale unico sopra indicato.

i specifica che:
- nel massimale unico sopra indicato sono incluse fe eventuali spese df
custodia del veicolo presso il deposito dell autosoccorritore dal giormo del
suo ingresso fino al giomo di consegna al punto di assistenza;

st intende comunque esclusa ogni responsabilia della Inter Partner
Assistance per fa custodia del veicolo;

nel massimale unico sopra indicato sono incluse le eventuali spese di
traino, dal deposito dell autosoccorritore af punto di assistenza (I traina),
qualora si sia reso necessario il rimessaggio del veicolo presso il deposito
dell autosoccorritore stesso causa la chiusura temporanea del punio di
assistenza,
- in caso di guasto awenuto in autostrada, 'operatore della Centrale
Operativa forira informazioni specifiche all’Assicurato,

PRESTAZIONI SPECIFICHE RIVOLTE ESCLUSIVAMENTE

AGLI ASSISTENTI DI LINGUA STRANIERA (CITTADIN] DELL'UNIONE
EUROPEA) ASSEGNATI AGLI ISTITUTI SCOLASTICI

Prestazioni valide esclusivamente durante il soggiorno in ltalia

ART. 21 - GARANZIA “RIMPATRIO SANITARIO”

Qualora il servizio medico della Centrale Operativa consigli, a seguito di
infortunio o malattia improvvisa dell'Assicurato occorsi durante il soggiorno
in Italia, il trasporto sanitario dello stesso, previa analisi del quadro clinico e
d'intesa con il medico curante sul posto, la Centrale Operativa organizzera:
-l rasferimento sanitario presso una struttura medica adeguata pil
vicina;

il impatrio sanitario nel paese di origine se le sue condizioni o per-
mettono e lo richiedono;

la necessaria assistenza durante il trasporto con personale medico o
paramedico.
Il trasporto sanitario sara effettuato con i mezzi ritenuti piti idonei ad
insindacabile giudizio della Centrale Operativa;
- aereo sanitario (entro il limite di € 20.000,00 per sinistro);

aereo di linea, classe economica, eventualmente barellato;

treno prima classe e, ove necessario, vagone letto;
- autoambulanza, senza limiti di chilometraggio;
- altro mezzo di trasporto.
Sono escluse dalla prestazione:

tutte le malattie preesistenti a data di sotioscrizione della coperturs;
- le infermita o lesioni che, a giudizio del servizio medico della Centrale
Operativa, possono essere curate sul posto;
- le infermita o lesioni che non precludano all'Assicurato la continuazio-
ne del viaggio o del soggiomo;
- le malattie infettive, nel caso in cui il trasparta implichi violazione di
norme sanitarie nazionali o internazionali;
- lutti i casi in cui ['Assicurato o i familiari dello stesso sotioscrivessero
volontariamente le dimissioni contro il parere dei sanitari della struttura
presso la quale fosse ricoverato;
- tutte le spese diverse da quelle indicate;
Qualora |a prestazione non venisse richiesta al mamento dellinfortunio
0 malattia improwvisa, venisse rifiutata dall'Assicurato o organizzata senza
I'approvazione della Centrale Operativa di Inter Partner Assistance, I'Assicu-
rato non avra diritto - a posteriori - ad alcun rimborso o compensazione
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